Es gibt Dinge,

die will man nicht digitalisieren.
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' DAS MANAGER-TO(

Als Manager alles im Griff haben
... und nachts endlich wieder gut schlafen kbnnen!

Managementaufgaben digitalisieren?
Wir zeigen, wie einfach das geht!




Was sind die wichtigen Fiihrungsthemen

im und parallel zum Tagesgeschaft?

Unsere Kunden und auch wir sagen, jede Flilhrungskraft sollte folgende Themen fir den eigenen
Verantwortungsbereich im Griff haben:

e Alle laufenden MaRnahmen e Alle relevanten Risiken

e Alle Verbesserungen e Alle relevanten Strategien und Kennzahlen
e Alle geplanten und laufenden Meetings e Alle verfigbaren Kompetenzen sowie

e Alle geplanten und laufenden Projekte e Alle notwendigen Unterweisungen

e Alle geplanten und laufenden Audits

Die Mitarbeiter sollten persdnlich oder auch anonym Verbesserungen und Chancen vorschlagen und
Risiken melden kénnen.

Daflir steht DRSM DC - das Managertool

Management Intelligence: kollaborativ, in Echtzeit - weltweit

DRSM-DC Werkzeuge zum Managen

auf allen Entscheidungsebenen Echtzeitinformationen weltweit verfiigbar
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SUGGESTIONS Was l3uft?

_ Wer managt gut?
Wer verantwortet eine Abweichung?
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Wir kdnnen lhr vorhandenes Managementsystem u.a. IT-Lésungen direkt anbinden und das Ganze

MEETING
COMPETENCE

. GUIDANCE 1
In Vorbereitung: l . www.drsm.de www.drsm.at

mittels kollaborativer Zusammenarbeit nicht nur am Laufen halten, sondern die liberlebensnotwen-

dige Unternehmensentwicklung und Rechtssicherheit unterstiitzen!

DRSM DC DAS MANAG E R-TOO L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.




% DRSM DC

fur Verbesserungé
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... ist mein Vorreiter im Tagesgeschaft

|} ... ich bin verantwortlich fiir unser konzernweites
Mafllnahmenmanagement

QMB: , Derzeit laufen tiber 3.500 MafsSnahmen aus verschiedenen Standorten und Bereichen.
Wir hatten sie iiber Excel versucht zu koordinieren - leider ohne Erfolg!”

Ein Praxisbeispiel aus dem Bereich Automotive:

Jetzt weild ich als QMB, welche MaRnahmen im Konzern planméaRig sind und wo es Terminiberschreitungen gibt. Die
zustandigen Fihrungskrafte wissen, welche MaBnahmen in lhrem Verantwortungsbereich laufen und wer die Verantwor-
tung zur Abarbeitung hat. Sie kdnnen MaRnahmen priorisieren und ggf. (um)delegieren. MaRnahmenverantwortliche
kdnnenihre MaBnahmen eskalieren und auch teilen.

Alle MaBnahmen durchlaufen einen Prozess in Anlehnung an den 8D-Report.

Die jeweilige Fihrungskraft sieht nur die MalRnahmen ihres Verantwortungsbereiches und kann zusétzlich ,,Beobachter” in
die Lage versetzen, den Abarbeitungsstatus zu sehen.

QMB: ,Das Einlesen der ca. 3.500 Excel-MafSnahmen in DRSM DC und die notwendige Aufbereitung (jede MafsSnahme
benétigt einen Mafinahmenverantwortlichen!) ging innerhalb weniger Tage ... und jetzt geht nichts mehr verloren - den
Status unseres MafSnahmenmanagements kann ich jederzeit und von jedem Ort in Echtzeit abrufen.”

D ... ich bin verantwortlich fiir den standigen Verbesserungs-
prozess in meinem Verantwortungsbereich

Abgeschlossene MaRnahmen landen automatischin einem Bereich ,,Lessons Learned”.
Hier kannich prinzipiell aus jeder MaRnahme ein ,,Best Practise” definieren und daraus ein Verbesserungsprojekt starten.
QMB: PS:,,Im Ubrigen konnte ich bei unserem letzten Uberwachungsaudit auf Knopfdruck darstellen, welche MafsSnahmen in

welchem Bereich zu welchen Themen (TAGS) im letzten Jahr liefen, welche noch offen sind, welche positiv oder negativ
abgeschlossen worden sind.”

e Hiergibtesein Video, dass allesin Kiirze erklart.

e Hierkonnen Sie einen ca. 45-minitigen Mitschnitt eines Webevents zum Thema sehen.

e WennSie alles einmal selbst fiir 30 Tage testen wollen, kdnnen Sie sich hier fiir lhren Download anmelden.

D RSM DC DAS M A N AG E R-TO O L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.



https://www.youtube.com/watch?v=45W4iOOzOfg
https://register.gotowebinar.com/recording/4260789387664860431
https://www.drsm.de/testumgebung

% DRSM DC

fur Meetings

... ist mein Tagebuch fiir’s Nichts-Vergessen

D ... ich manage meine
Meetings / Besprechungen digital

Ein Praxisbeispiel aus dem Entwicklungsbereich:

Auch wir nutzen Webtools fiir die direkte Kommunikation in Meetings. Mit DRSM DC fiir Meetings kénnen wir bereits bei der
Planung der Tagesordnungspunkte festlegen, wer aktiv mitmacht und wer welche Ergebnisse sehen darf. Wir protokollieren
Festlegungen online und definieren MalRnahmen noch wahrend des Web-Meetings. Dann braucht nichts mehr ,verschickt”
zuwerden - alle Informationen liegen in Echtzeit schon da, wo sie gebraucht werden.

... und das Gute daran: Nicht nur die Meetingteilnehmer sind zum Meeting und den daraus resultierenden Festlegungen in
Echtzeit informiert, sondern auch die verantwortlichen Fiihrungskrafte der jeweiligen Meetingteilnehmer und jede Person,
die als ,Beobachter” eines Meetings definiert wurde. Jeder Beteiligte weil}, wer was machen muss und welche Ressourcen
daflir notwendig sind.

Meetings lassen sich erst dann beenden, wenn die letzte MaBnahme aus dem Meeting abgearbeitet und evaluiert ist.

Entwicklungsleiterin: ,,Mit DRSM DC Meeting geht nichts mehr verloren und wir besprechen die Dinge nicht 2, 3 oder noch
mehr Male.”

PS:,,Ganz unkompliziert kénnen wir MafsSnahmen aus Meetings laufenden Projekten oder auch Kennzahlen zuweisen. Dann
landen die Mafinahmen auch dort, wo sie hingehéren - das war bei ,Teams-Meetings” nur mit einem grofsen nachtréglichen
Aufwand und viel Disziplin méglich.”

e HiergibteseinVideo, dass alles in Kiirze erklart. |

e Hierkonnen Sie einen ca. 45-minltigen Mitschnitt eines Webevents zum Thema sehen. |

e WennSie alles einmal selbst fiir 30 Tage testen wollen, kdnnen Sie sich hier fiir Ihren Download anmelden. |

DRSM DC DAS MANAG E R'TOO L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.



https://www.youtube.com/watch?v=beKq8gdmMPE
https://register.gotowebinar.com/recording/1125694705377077250
https://www.drsm.de/testumgebung

% DRSM DC

fur Projekte

... ist mein Kompass in rauer See

D ... endlich habe ich den Uberblick iber
alle laufenden Projekte

Ein Praxisbeispiel aus einem Gemeindeverbund:

Endlich weil} ich, welche Projekte in welcher Gemeinde laufen und sehe, ob sie planméRig sind oder nicht. Gleichartige
Projekte lassen sich koordinieren. Die Ressourcen biindeln.

Ich lege fest, wer welche Projekte sehen darf und wer aktiv in einem Projekt mitarbeitet.

Projektkoordinator: Die Projekte mit ihren Projektphasen lassen sich in Minutenschnelle im Web definieren. Ich binde die
notwendigen Projektmitglieder via Web aktiv ins Projekt ein und definiere deren Rechte. Darliiber hinaus kénnen wichtige
Entscheidungstréger der Gemeinden und anderer Behérden als Beobachter eingebunden werden. Sie sind dann jederzeit und
in Echtzeit zum Status der Projekte informiert - einfach super.”

Arbeitspakete werden wahrend der Projektmeetings im DRSM DC Projekt festgeschrieben.

Fiir einen raschen Uberblick iiber die vielen laufenden Projekte gibt es Gantt-Diagramme.

...und das Beste, alle Teammitglieder konnenin allen fir sie freigegebenen Projekten kollaborativ arbeiten.

,Mit DRSM DC Project haben wir zwar kein hochprofessionelles, dafiir ein pragmatisches und beherrschbares Projektmana-
gementtool. Separate Trainings zur Software sind nicht notwendig.”

e Hiergibtesein Video, dass alles in Kiirze erklart.

e Hierkonnen Sie einen ca. 45-minltigen Mitschnitt eines Webevents zum Thema sehen. |

e WennSie alles einmal selbst fiir 30 Tage testen wollen, kdnnen Sie sich hier fiir Ihren Download anmelden.

DRSM DC DAS MANAG E R-TOO L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.



https://www.youtube.com/watch?v=uzehiZiUBlI
https://register.gotowebinar.com/recording/5801879176175256323
https://www.drsm.de/testumgebung

% DRSM DC

flir Audits

... ermoglicht es mir taglich, exzellent zu sein

D ... endlich habe ich unser
Auditmanagement im Griff

Ein Praxisbeispiel aus einem Pharmakonzern:

Allein die Terminplanung und -abstimmung fir mehr als 1000 Audits jahrlich an tGber 300 Standorten weltweit ist mehr als
eine Denksportaufgabe. Wir [6sen das mit DRSM DC fiir Audits jetzt mehrstufig. Dazu werden die QMB der einzelnen
Standorte aktivin die Online-Planung einbezogen.

Leadauditoren und Auditoren werden bzgl. ihrer Skills und Ressourcen zentral gesteuert. Deren Einsatz Gbernehmen die
QMB der Standorte dezentral.

Die Auditdurchfiihrung wird mittels eines Workflows gesteuert. Die Auditoren arbeiten mit Tablets oder ihren Notebooks
direktim Audit. Befunde z. B. in Form von Fotos kdnnen direkt zur Bewertung einer Auditfrage vor Ort erfasst werden.

Ist das Audit beendet, gibt der zustdndige Leadauditor die Ergebnisse via Web frei ... und damit liegt der Auditbericht in
Echtzeit bei den jeweiligen verantwortlichen Fiihrungskraften auf dem digitalen Tisch.

In der nachsten Minute kdnnen AuditmaRnahmen aus dem Auditbericht via Web definiert werden ... und die Abstellung
eines negativen Befundes kann starten - schneller geht's nicht!

QMB: ,Ich hiitte es nicht gedacht, dass unsere Auditoren mit einer 10-Minuten-Einweisung das Tool bereits nutzen kénnen.”

Geschdiftsfiihrer: ,,Gut ist es, dass wir Abweichungen kennen und diese rasch abstellen kbnnen. Noch wichtiger ist es fiir mich,
dass auch gute Lésungen in den Standorten erkannt und dokumentiert werden. Damit kénnen wir Best Practise-L6sungen
aus den Audits fiir den Konzern nutzbar machen und unerkannte Potenziale heben. Jetzt werden Audits zum Fiihrungsin-
strument.”

e Hierkonnen Sie einen ca. 45-minltigen Mitschnitt eines Webevents zum Thema sehen.

e \WennSiealles einmal selbst fir 30 Tage testen wollen, kdnnen Sie sich hier fiir lhren Download anmelden.

DRSM DC DAS MANAG E R'TOO L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.



https://register.gotowebinar.com/recording/8256766483783841539
https://www.drsm.de/testumgebung

% DRSM DC

flir Risiken
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... ist mein Airbag im Tagesgeschaft

D ... dieses Riskmanagement ist pragmatisch
und mehr als ausreichend

Geschdftsfiihrer: , Fiir die Zertifizierung brauchen wir ein Riskmanagement! ... Ok, was miissen wir denn

zwingend tun? Ich kann mir gerade noch nicht vorstellen, was mir das eigentlich bringen soll.”

Praxisbeispiel eines Mittelstandlers, produzierendes Gewerbe mit ca. 100 Mitarbeitern:

Interessant war schon, als wir einen Standard-Risikokatalog mal durchgegangen sind.

Die fur uns relevanten Risiken haben wir erstmal angekreuzt und dann innerhalb von einer Stunde einen spezifischen
Risikokatalog fiir unsere Firma erstellt. Da sind tbrigens doch noch einige Risiken zusatzlich dazu gekommen, andere aus
dem Standardkatalog waren flir uns nicht relevant.

Dann haben wir uns unsere Prozesse und Verantwortungsbereiche angesehen. Die Risiken konnten unkompliziert mit DRSM
DCfiir Risiken den Verantwortungsbereichen zugewiesen werden.

...damit waren die jeweiligen Fihrungskrafte automatisch informiert und ich konnte sie zur Erstbewertung des Risikos direkt
ansprechenundin die Bewertungeinbeziehen.

... und schon entstehen Riskmaps, die sich automatisch mit der Erstbewertung der Risiken im Kontext mit den Verantwor-
tungsbereichen fillten.

Geschdftsfiihrer: ,Ich hdtte es nicht gedacht, wie unkompliziert das ging. Zu erkannten kritischen Risiken konnten wir dann
gemeinsam mit den Fiihrungskrdéften eine Risikostrategie und notwendige RisikomafSnahmen ableiten.

Wirwollen das nun mindestens einmal jéhrlich machen.”

...unddannkam Corona:
...und wir hatten uns noch keine Gedanken dartiber gemacht, was wie zu tunist, wenn es einen Verdachtsfall in der Firma gibt!

Mit DRSM DC fir Risiken konnten wir das Thema direkt aufgreifen und innerhalb kiirzester Zeit eine Lésung finden.

e Hierkonnen Sie einen ca.45-minutigen Mitschnitt eines Webevents zum Thema sehen.

e \WennSiealles einmal selbst fir 30 Tage testen wollen, kdnnen Sie sich hier fiir lhren Download anmelden.

DRSM DC DAS MANAG E R'TOO L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.



https://register.gotowebinar.com/recording/9133403807929918219
https://www.drsm.de/testumgebung

% DRSM DC

fur Strategien
und Kennzahlen
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... gibt mir die Leitplanken fiir meine taglichen Entscheidungen

D ... ich kann Strategien und Kennzahlen
einfach managen

Geschdftsfiihrer: ,,Unser strenger Zertifizierer hat mich fast zur Verzweiflung gebracht. Wie kann ich nur Durch-
gédingigkeit von unserer Mission iiber unser QMS hin zu relevanten Kennzahlen darstellen?”

Ein Praxisbeispiel aus unserem eigenen Haus - wir sind ein kleines IT-Unternehmen:
Inder Theorie klinkt dasimmer sehr gut!

Bevor wir an das Thema ,, Kennzahlen“ herankamen, mussten eine Menge ,,Hausaufgaben” gemacht werden: Was ist unsere
Mission? In welchem Kontext steht unser Unternehmen im Markt, welche interessierten Parteien sind flr uns relevant und
welche Verpflichtungen haben wir?

Ich sage jetzt mit einem gewissen Abstand: , Erst jetzt wurde mir als Unternehmer klar, welche Prozesse und Verantwortlich-
keiten (Stellen und Rollen) wir eigentlich brauchen.”

Wenn das fiir Sie kein Thema ist, umso besser! Dann haben Sie sicher auch Strategien und die zugehérigen strategischen Ziele
definiert. Verknilipft man diese strategischen Ziele mit einem Prozess- bzw. Verantwortungsbereich fallt die Definition einer
oderauch mehrerer Kennzahlen relativ leicht.

GF: ,Ich war erstaunt, wie einfach es mit DRSM DC fiir Strategien und Kennzahlen ist, eine Kennzahl systemgefiihrt zu
definieren und die erforderlichen Zielwerte sowie untere und obere ,Eingriffsgrenzen” fiir die Unternehmenssteuerung
festzulegen. Um den Aufbau eines Diagramms kiimmert sich das Managertool DRSM DC fiir Strategien und Kennzahlen.”

,Kennzahlen tragen wir zunéichst mal von Hand ins System ein - obwohl wir wissen, dass Daten auch aus anderen IT-Systemen
ausgelesen werden kénnen”.

Besonders gut ist, dass es eine Ubersicht zu allen Kennzahlen gibt und ich mir jederzeit den Kennzahlenverlauf, auch im
Kontext mit dem Forecast ansehen kann. Ich sehe, ob das Ziel erreicht ist und auch wenn wir uns ggf. in einem kritischen
Verlaufsbereich bewegen. Selbstverstandlich ist ein MaBnahmenmanagement fir strategische MalRnahmen im Tool
integriert.

e Hierkonnen Sie einen ca. 45-minltigen Mitschnitt eines Webevents zum Thema sehen.

e \WennSiealles einmal selbst fir 30 Tage testen wollen, kdnnen Sie sich hier fiir lhren Download anmelden.

D RS M DC DAS M A [\ AG E R-TO O L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.



https://register.gotowebinar.com/recording/4589494985547681037
https://www.drsm.de/testumgebung

% DRSM DC

fiir Kompetenzen'

[} Y

Z

Iy Il

1/ |

=

... ist mein optimaler Ressourcenmanager

... die Planung von SchulungsmalRnahmen lauft bei uns
auf Basis der Kompetenzen

Geschdftsfiihrer: ,,Personalentwicklung - ja, klingt gut, aber ich habe mich in der Vergangenheit damit stets
sehr schwer getan ... und die Personalabteilung konnte auch nicht so recht helfen.”

Ein Praxisbeispiel aus einem Produktionsbetrieb:
Haben Sie schon einmal ein Mitarbeitergesprach bewusst genutzt, um die Kompetenzen lhrer Mitarbeiter zu reflektieren?

In einem guten Managementsystem ist bekannt, welcher Mitarbeiter in welchen Prozessen in welcher Rolle tatig ist. Dies ist
Standard im Prozessmanagementtool unseres Partners iGrafx®.

PS: Damit kdnnen wir Stellenbeschreibungen digital und automatisiert auf Knopfdruck erstellen.

Im Kontext der Tatigkeiten einer Rolle in einem Prozess oder Verantwortungsbereich haben wir Fachkompetenzen und
Personlichkeitskompetenzen als Soll-Kompetenz einer Rolle erfasst. Wird eine Fachkompetenz in mehreren Rollen bendétigt,
dann sprechen wir von allgemeiner Fachkompetenz (z. B. Englischkenntnisse oder allgemeiner Hochschulabschluss). Wird
eine Fachkompetenz nurin einer Rolle bendtigt, dannist dies eine spezifische Fachkompetenz.

Mit DRSM DC fiir Kompetenzen entstehen also Kompetenzkataloge, die jederzeit erweitert oder gedndert werden kénnen.

Produktionsleiter: ,Das Gute ist, wir kbnnen selbst bestimmen, wie hoch die Ausprédgung einer bestimmten Kompetenz sein
soll.

... und schon konnten wir widhrend des Mitarbeitergesprdchs die Titigkeiten und Rollen mitarbeiterspezifisch reflektieren und
eine gemeinsame Bewertung fiir eine notwendige Fortbildung herausarbeiten.”

Fortbildungsmafsnahmen werden selbstverstdndlich als Bestandteil des MafSnahmenmanagements in DRSM DC fiir Kompe-
tenzen gesteuert.

In DRSM DC fiir Kompetenzen werden dynamische Kompetenzdiagramme als ,Spinnendiagramme” gefiihrt. Sind die
Kompetenzen eines Mitarbeiters bekannt, kann auf Knopfdruck geprift werden, inwieweit die Anforderungen auch fir
andere Rollen erfillt sind.

e Hierkonnen Sie einen ca. 45-minltigen Mitschnitt eines Webevents zum Thema sehen.

o WennSiealleseinmalselbst fur 30 Tage testen wollen, kénnen Sie sich hier fiir lhren Download anmelden.

D RSM DC DAS MANAG E R-TOO L www.drsm.de Wir digitalisieren Managementaufgaben.



https://register.gotowebinar.com/recording/1230865194382307334
https://www.drsm.de/testumgebung

DRSM DC DAS MANAGER-TOOL

.. mit voller Konzentration auf das Tagesgeschaft:

* DRSM DC fiir Verbesserungen
ist mein Vorreiter im Tagesgeschaft

* DRSM DC fiir Meetings
ist mein Tagebuch fir’s Nichts-Vergessen

* DRSM DC fiir Projekte

ist mein Kompass in rauer See

* DRSM DC fiir Audits
ermoglicht es mir taglich, exzellent zu sein

* DRSM DC fiir Risiken
ist mein Airbag im Tagesgeschaft

* DRSM DC fiir Strategien und Kennzahlen
gibt mir die Leitplanken fir meine taglichen Entscheidungen

* DRSM DC fiir Kompetenzen
ist mein optimaler Ressourcenmanager

Ich kann mich einfach darauf verlassen: Informationen zu Themen
aullerhalb des Tagesgeschaftes, wie z. B. Strategien, Risiken, Audits,
Projekte, Meetings und Kompetenzen werden nicht vergessen und
stehen mir jederzeit aktuell und ortsunabhangig zur Verfligung.

Alle aufgefiihrten Berufsbezeichnungen gelten gleichermafSen fiir m/w/d.

Stand: 12.2021

Losungen fir eine digitale Unternehmensorganisation und Management Intelligence.

DRSM GmbH Chemnitz | Heidelberg | Wien/Viena | Kontakt: +49 (0)371 - 561 65 0 | www.drsm.de | www.drsm.at



