PROZESSMANAGEMENT .
Kundenspezifisches Coaching

A

IHRNUTZEN: °

* Zeitlich verfugbares Spezialwissen ersetzt den Aufbau
zusatzlicher eigener zeitlich befristeter Ressourcen

e Best- und Good-Practise inspirieren bei Studien und °
Konzepten und unterstitzen eine fokussierte Projektdurch-
flhrung

e Coaching generiert Nachhaltigkeit bei eigenen Projekt-
teams flr kinftige Projekte .

e Branchenlbergreifende Projekterfahrung unterstiitzt neue
Denkansatze im Projekt

UNSERE COACHINGTHEMEN:

e Strategieentwicklung incl. SWOT-Analysen, strategische
Themen / Szenarien, strategische Ziele und Kennzahlen,
StrategiemaRnahmenmanagement

¢ Kennzahlenmanagement incl. Definition der Kennzahlen
und deren Darstellung in Diagrammen, Sicherung der
Anbindung relevanter Quellen, KennzahlenmaBnahmen-
management .

* Verbesserungsmanagement incl. Erfassung und Verarbei-
tung von Verbesserungsvorschlagen, Darstellung der

Prozessmanagement incl. methodische und praktische
Anleitung zur Prozessgestaltung und -simulation, eigene
Modellierung, ProzessmaBnahmenmanagement

Risikomanagement incl. Definition und Bewertung von
Risiken, Festlegung einer Risikostrategie, Darstellung von
Riskmapps und RisikomaBnahmenmanagement

DSGVO-Management incl. Zuordnung von Prozessen und
Dokumentionen zu Risikoklassen, Relationen zu Rollen und
Mitarbeiter, Restrisikobewertung, DSGVO-MaRnahmen-
management

Auditmanagement incl. Auditplanung, -durchfiihrung und
-auswertung sowie zugehorigem AuditmalRnahmenmana-
gement

Projektmanagement incl. Projektmeilensteinplanung,
Anbindung bzgl. notwendiger Prozesse und Projektressour-
cen, ProjektmaBnahmenmanagement

Kompetenzmanagement incl. prozess- und rollenbezogene
Sollkompetenzen, Bewertung und Abgleich Ist-
Kompetenzen, SchulungsmaBnahmenmanagement

Ergebnisse sowie VerbesserungsmalRnahmenmanagement ... alle unsere Coachingthemen kénnen in der Umsetzung mit

unseren innovativen Werkzeugen zum Prozessmanagement
unterstiitzt werden!
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UNSERE LEISTUNGSPAKETE

Ein zielgerichtetes und nachhaltiges Coaching erfordert Systematik und Transparenz.
StandardmaRig empfehlen wir folgende Coachingmodule fiir jedes Projekt:

* Analyse des Ist-Zustands

* Erarbeitungvon Szenarien fiir den Sollzustand

* Erarbeitungeines Projektvorschlages - Pflichtenheft

* Projekt-Kick-off

* Projektdurchfihrung

* Projektauswertung

* Ableitungvon Lessons Learned aus dem Coaching

* Projektberichte fur ein durchgangiges Projektcontrolling
*  Projektdokumentation
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