PROZESSMANAGEMENT
DRSMLITIL® COMPLIANCETOOL

ITIL® Service Lifecycle - Portal - Beispielprozessgruppe: Service Operation
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Ein Komplettpaket beinhaltet:

Variante 1:

Bestehend aus:

ITIL® - Compliancetool als iGrafx®-BPMN-Webmodeling Prozesslandschaft

Prozesslandschaft, zusammengefasstes Handbuch, Checklisten und Formblatter,
ca. 40 Prozessabldufe (BPMN-Flowcharts)

Variante 2:

Bestehend aus:

ITIL® - Compliancetool als iGrafx®-BPMN- und Objektmodell

Compliancetool als BPMN-Webmodeling Prozesslandschaft - wie Variante 1
zzgl. im Repository verlinkte Prozessobjekte, Anforderungsobjekte

(ISO 20000-1 Normenkatalog)

sowie Geschaftsregelobjekte (1ISO 20000-1 Geschaftsregelkatalog / Auditfragen)

Optional:

Maintenance zur Sicherstellung der Aktualitdt des Systems, z.B. der Normreferenzen
und Abbildung der Normanforderungen in den Geschaftsregeln.
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